CURSOS SEBRAE

Capacite sua empresa e faca
ela comecar na frente em 2017.

PROGRAMACAO JANEIRO/2017 I
SEBRAE

0800 570 0800 / www.ce.sebrae.com.br —




PROGRAMAGAO DE CURSOS - JANEIRO 2017

CURSO HORARIO C/H Pagamen:,cJAI(;g:p(:Si)nscriqaes FACILITADOR(A)
Periodo: 16 a 20/01 Com desconto até: 09/01
PLANEJAMENTO E CONTROLES FINANCEIROS 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Claudia Dias
LIDER COACH — DESENVOLVENDO NOVAS COMPETENCIAS 18h30 as 21h30 15h RS 130,00 ou 5 x RS 26,00 Alexsandra Carla
ATENDENDO O CLIENTE COM MAESTRIA 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Ana Claudia Sucupira
Periodo: 16 a 27/01 Com desconto até: 09/01
GERENCIANDO A PEQUENA EMPRESA COM SUCESSO 18h30 as 21h30 30h R$ 180,00 ou 5 x RS 36,00 Jorge Torres
Periodo: 17/01 Com desconto até: 10/01
arbem’™ OF|CINA DE EMPREENDEDORISMO 14h as 18h 4h RS 40,00 ou 4 x R$ 10,00 Joao Moisés
Periodo: 18 a 20/01 Com desconto até: 11/01
b CURSO TRANSFORME SUA IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS 14h as 18h 12h | R$100,00 ou5xR$ 20,00 Jodo Moisés
Periodo: 23 a 27/01 Com desconto até: 16/01
TECNICAS DE VENDAS COM FOCO NO CLIENTE 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Rosa Paiva
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x R$ 26,00 Analice Ramos
REDES SOCIAIS E MARKETING NO FACEBOOK 18h30 as 21h30 15h RS 130,00 ou 5 x RS 26,00 Patricia Leitao
Periodo: 24 a 27/01 Com desconto até: 17/01
bem CURSO COMO VALIDAR SEU MODELO DE NEGOCIO (+) 14h as 17h 12h R$ 100,00 ou 5 x RS 20,00 Marcelo Coutinho
Periodo: 23 a 28/01 Entrevistas: 10 a 20/01
SEMINARIO EMPRETEC 8h30 as 19h30 60h | R$ 980,00 ou 5 x RS 196,00 Ccrgggr‘:'ctl‘;gejs
Periodo: 23 a 30/01 Com desconto até: 16/01
GESTAO FINANCEIRA <> namedida (curso + 2 horas de consultoria por empresa) 18h15 as 21h45 20h RS 230,00 ou 5 x RS 46,00 Paulo César
Periodo: 30/01 a 03/02 Com desconto até: 23/01
INICIANDO UM PEQUENO GRANDE NEGOCIO - IPGN 13h30 as 21h30 40h R$ 200,00 ou 5 x RS 40,00 Ana Balbina
FINANCAS PESSOAIS — PLANEJAMENTO E ORCAMENTO FAMILIAR 18h30 as 21h30 15h RS 130,00 ou 5 x RS 26,00 Bruno Letiere
Et;algﬂl?o:\il:ngiérl\_[l)?:sz)'z- 5S PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (curso + 8 horas de 18h30 3s 21h30 16h | RS$ 350,00 ou’5 x RS 70,00 Ernesto Antunes
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES GERENCIAIS EFICAZES 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Analice Ramos
Periodo: 31/01 a 02/02 Com desconto até: 24/01
GESTAO DE ESTOQUES & namedida (curso + 2 horas de consultoria por empresa) 18h as 22h 12h R$ 180,00 ou 5 x RS 36,00 Tiago Vasques
Periodo: 31/01 Com desconto até: 24/01
bem® OFICINA ANALISE DE MERCADO 8h30 as 12h30 e 14h as 18h 8h RS 70,00 ou 5 x RS 14,00 Jodo Moisés
Periodo: 01/02 Com desconto até: 25/01
bem* OFICINA PLANO DE NEGOCIO 8h30 as 12h30 e 14h as 18h 8h R$ 70,00 ou 5 x R$ 14,00 Alexandre Alencar
Periodo: 02/02 Com desconto até: 26/01
arbem’™ OFICINA ANALISE DE NEGOCIO 09h as12h e 14h as 17h 6h R$ 50,00 ou 5 x R$ 10,00 Alexandre Alencar
Periodo: 03/02 Com desconto até: 27/01
14h as 18h 4h R$ 40,00 ou 4 x R$ 10,00 José Lima Neto

bemS OFICINA DE FORMALIZAGAO

(*) Pré-requisito para o curso “Como Validar seu Modelo de Negdcios": ja ter participado do curso “Transforme sua Ideia em Modelo de Negécios".
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Comecar bem o seu
empreendimento é fundamental
para transformar a sua ideia
em um negocio lucrativo. E
preciso se preparar, buscar
conhecimento e contar com

0 apoio de especialistas em
pequenos negocios.

PUBLICO-ALVO

Potenciais empreendedores
decididos a implantar, a curto
prazo, suas empresas, de forma
planejada e focada no mercado.

COMEGAR BEM: OFICINA
EMPREENDEDORISMO

PROGRAMA

O autoconhecimento é muito
importante para o sucesso da
sua empresa. ldentifique suas
caracteristicas empreendedoras
e entenda como elas influenciam
0 seu negocio. Perceba como
cada caracteristica bem
trabalhada pode contribuir para
0 Seu sucesso.

COMECAR BEM: CURSO
TRANSFORME SUA IDEIA EM
MODELO DE NEGOCIOS

PROGRAMA

Aprenda a criar modelo de
negocios inovadores e solugoes
criativas, a partir da Metodologia
Canvas (O Quadro). Neste curso,
vocé sera estimulado a buscar
solucdes criativas e transforma-
las em beneficios para a sua
empresa.

COMECAR BEM: CURSO COMO
VALIDAR SEU MODELO DE
NEGOCIOS

PROGRAMA

O modelo de negdcios € um
instrumento que contribui para o

sucesso de seu empreendimento.

Saiba como avaliar o seu modelo
de negdcios, minimizando

riscos e aumentando as

chances de sucesso do novo
empreendimento. Entender o
funcionamento do mercado em
que voceé ira atuar € importante
para que sua empresa seja mais
competitiva.

COMECGAR BEM: OFICINA
ANALISE DE MERCADO

PROGRAMA

Entenda como o mercado
consumidor, a concorréncia e o
mercado fornecedor influenciam
na tomada de decisdo do
empreendedor e no sucesso do
negocio. Nesta oficina, vocé sera
orientado sobre como analisar
as informacoes de mercado para
tomadas de decisao.

COMEGAR BEM: OFICINA PLANO
DE NEGOCIO

PROGRAMA

O planejamento € um passo
necessario para o sucesso de sua
empresa. Aprenda a elaborar um
plano de negdcio e como utilizar
esta ferramenta no planejamento
e consolidagao da empresa.

COMECGAR BEM: OFICINA
ANALISE DE NEGOCIO

PROGRAMA

Conhecga os instrumentos,
métodos e técnicas de analise
de negdcio para tomar decisoes,
manter a competitividade e
minimizar os riscos diante das
ameagas do mercado.

COMECAR BEM: OFICINA
FORMALIZAGAO

PROGRAMA

Entenda os procedimentos para

o registro do seu negocio, 0s
aspectos legais mais importantes
e 0s caminhos para se formalizar.

INICIANDO UM PEQUENO
GRANDE NEGOCIO - IPGN

PROGRAMA

O PERFIL DO EMPREENDEDOR:
Por que se tornar um

empresario?; caracteristicas do
comportamento empreendedor.

IDENTIFICANDO ]
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS:
Analise de cenarios e tendéncias;
identificagao e selecdo de
oportunidades promissoras de
negocios no mercado. ANALISE
DE MERCADO: Quantificagao de
mercado; pesquisa de mercado;
analise do mercado concorrente;
analise do mercado fornecedor.

CONCEPCAO DE PRODUTOS E
SERVICOS: Desenvolvendo as
caracteristicas dos produtos

e servigos; projeto do produto;
componentes da gestao

dos processos. ANALISE
FINANCEIRA: Conceitos de

custos, investimentos e receitas;
planejamento do investimento
(fixo e capital de giro);
planejamento de custos; projecao
de resultados.

S

EMPREENDEDORISMO

PUBLICO-ALVO

Potenciais empreendedores
decididos a implantar, a curto
prazo, suas empresas, de forma
planejada e focada no mercado.

&EGmpretec
SEMINARIO EMPRETEC

O EMPRETEC é um seminario
voltado para atuais e futuros
empresarios e tem como
objetivo estimular e desenvolver
as caracteristicas individuais
do empreendedor, através de
uma metodologia vivencial
especialmente desenvolvida
para este fim. Sua abordagem
se da pelas 10 caracteristicas
empreendedoras (CCE's) que
sao: Busca de oportunidades

e iniciativa, Persisténcia,
Comprometimento, Exigéncia
de qualidade e eficiéncia,
Correr riscos calculados,
Estabelecimento de metas, Busca
de informagao, Planejamento

e monitoramento sistematico,
Persuasao e rede de contatos,
Independéncia e autoconfianga.

< namedida

Os cursos integrantes do Projeto
NAMEDIDA d&o direito, a 02
participantes e a 01 consultoria
de 2 horas por empresa,

sobre o tema abordado no
curso. As consultorias serao
realizadas nas dependéncias do
SEBRAE/CE e os horérios serao
acordados entre o consultor e os
empresarios durante o curso, em
conformidade com os horérios
de funcionamento do SEBRAE/
CE. No caso do curso D'OLHO
NA QUALIDADE da direito a

01 consultoria de 8 horas por
empresa.

PUBLICO-ALVO

Empresarios e gestores de
micro e pequenas empresas
e microempreendedores
individuais.

GESTAO FINANCEIRA NAMEDIDA

PROGRAMA

Planejamento e controle
financeiro; fluxo de caixa;
demonstrativo de resultado —
identificando o lucro; anélise
dos indicadores de resultados;
formacéao do Preco de venda.

GESTAO DE ESTOQUES
NAMEDIDA

PROGRAMA

A gestao de estoques:
importancia e consequéncias
para dimensionamento da
producao e comercializagao;
como desenvolver um sistema
de gestao de estoques, com
técnicas eficientes, de acordo
com as metas e expectativas de
vendas da empresa; conhecendo
o0 sistema de gestao de
estoques na pratica, através de
ferramentas que se ajustem aos
objetivos do negocio.

D-OLHO NA QUALIDADE - 5S
PARA MICROEMPRESA

PROGRAMA

Desenvolver competéncias para
compreender a filosofia do 58S,
conhecer e praticar o método do
D - OLHO (Descarte, Organizagéo,
Limpeza, Higiene e Ordem
mantida), a fim de implementa-
lo na empresa combatendo

o desperdicio, otimizando os
recursos, melhorando o bem-
estar fisico e social e respeitando
a relacdo com o meio ambiente

O
GESTAO /

ADMINISTRAGAO GERAL

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e
potenciais empresarios
Interessados em gestao
empresarial.

CONTEUDOS
PERSONALIZADOS

e Atendimento

e \/endas

e Motivacdo

e Relacoes Interpessoais

e D'OLHO na Qualidade - 5s

e Desenvolvimento de
Liderancas

e Desenvolvimento de
Habilidades Gerenciais




CURSO

ENEAGRAMA
19 MODULO

06 a 09

de feverelro
de 2017

Descubra o seu
potencial e saiba

como gerir mudancgas

de dentro para fora
e produzir
transformacoes

significativas em sua

vida profissional

e pessoal. Participe!
Ligue: 0800 570 0800

e salba mais.

a
\

GERENCIANDO A PEQUENA
EMPRESA COM SUCESSO

PROGRAMA

A Empresa; planejamento
(visdo estratégica e etapas do
planejamento); compras (fatores
de influéncia, planejamento e
controle); estoques; finangas
(calculo de capital de giro, fluxo
de caixa); custos (formacéo

do preco de venda, ponto de
equilibrio); vendas (pesquisa
de mercado, propaganda e
estratégias de venda).

FINANCAS /
CONTABILIDADE

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e
potenciais empresarios.

PLANEJAMENTO E CONTROLES
FINANCEIROS

PROGRAMA

Importancia dos controles
financeiros e do plano de contas;
controle dos recursos no dia a
dia de uma empresa; o fluxo de
caixa; analise do fluxo de caixa

e determinagao do capital de
giro na empresa; apuracao dos
resultados da empresa.

MERCADO

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores do
atendimento e potenciais
empresarios.

ATENDENDO O CLIENTE COM
MAESTRIA

PROGRAMA

Atendimento: a alma do
negocio; 0 que importa no
atendimento; conhecer para
atender; atendimento cidadao;
comunicagao: falar ou ouvir?

TECNICAS DE VENDAS: A VENDA
COM FOCO NO CLIENTE

PROGRAMA

Visao historica da profissao do
vendedor; as diversas fungoes
do vendedor; desenvolvendo
habilidades de prospeccao de
mercado e busca de clientes;
desenvolvendo a habilidade

de levantar necessidades

de clientes; negociacoes,
objecdes e fechamento de
venda; organizacao das agoes
de pds-venda; atitudes e
comportamentos profissionais
adequados de um vendedor.

REDES SOCIAIS E MARKETING NO
FACEBOOK

PROGRAMA

Como promover sua marca,
produto ou servigo nas redes
sociais ou aprimorar sua
presenca digital; as redes sociais;
o marketing de guerrilha; as
estratégias de marketing digital,
os recursos do Facebook,
pagina empresarial versus
perfil, ferramentas de métricas
e estatisticas; seguidores no
Facebook e links patrocinados.
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LIDERANGA /
GESTAO DE PESSOAS

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores, -
supervisores, lideres e potenciais
empresarios.

LIDER COACH: DESENVOLVENDO
NOVAS COMPETENCIAS

PROGRAMA

Seja um lider Coach;
desenvolvendo novas
competéncias; lider coach
como modelo; promovendo
mudancgas comportamentais;
foco em solugdes voltadas
para resultados pessoais e
profissionais; como promover
0 autocoaching; técnicas e
ferramentas de Coach; teste
psicologico.

DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES GERENCIAIS
EFICAZES

PROGRAMA

O parceiro estratégico

da organizagao, cultura
organizacional, competéncias
requeridas da lideranga, modelos
de competéncia; ferramentas

de gestao; a lei da eficiéncia,
autoconsciéncia e pro-atividade,
lideranga pessoal, tomada de
decisao, administracao do tempo,
comunicagao efetiva.

{

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e
potenciais empresarios
Interessados em desenvolver
e aprimorar competéncias
profissionais e pessoais.

FINANCAS PESSOAIS:
PLANEJAMENTO E ORGAMENTO
FAMILIAR

PROGRAMA

Introducao: Planejamento e
Orgamento Familiar; importancia
e Preparacao do Planejamento
Financeiro; orcamento familiar;
analise e organizagao financeira;
liguidando dividas; plano de
emergéncia.

INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA UM AMBIENTE DE
TRABALHO SAUDAVEL

PROGRAMA

A inteligéncia emocional no
trabalho, como competéncia
profissional; autoconhecimento;
crengas que limitam o
desempenho; sentimentos

x comportamentos;

desejo: a forga motriz da
automotivacao; consciéncia
social: entendendo as razdes do
comportamento; desenvolvendo
a comunicagao assertiva e

a empatia; administracao de
relacionamentos; abertura as
mudangas; gerenciamento de
conflitos e negociagao; trabalho
em equipe e colaboragao.

PARCELE SUA INSCRIGAO
EM 5X SEM JUROS

FORMAS DE PAGAMENTO

Cheque do dia, cartdes de débito (Visa
Eletron, Rede Shop), cartdo de crédito
(Visa, MasterCard, Hipercard, American
Express). Parcelamos em 5x sem
juros nos cartoes de crédito Visa e
MasterCard e em 4x no Hipercard.

CONSIDERAGﬁES GERAIS
PRE-INSCRIGOES

As pré-inscrigdes serdo validas até
uma semana antes do inicio do curso.
A partir deste periodo, a pré-inscrigao
perde a validade e a vaga sera
preenchida, sem aviso prévio, por
parte do Sebrae/CE. Todos 0s cursos
tém numero de vagas limitado.

INSCRIGOES

As inscrigdes deverao ser efetuadas,
havendo disponibilidade de vaga,

no maximo, até o ultimo dia util

que antecede o curso.

DESCONTOS

Seréo concedidos descontos de 10%
aos clientes que efetuarem a inscrigcdo
até uma semana antes do inicio do
curso, e descontos de 5% para MEI,
microempresas e pequenas empresas
que efetuarem a partir de 02 inscrigdes.
Na impossibilidade de comparecimento
ao curso, o participante devera informar
a Central de Relacionamento SEBRAE
com 03 dias Uteis de antecedéncia

ao inicio do curso.

CERTIFICADOS

Serdo emitidos para os participantes
que obtiverem, no minimo, 80%

de frequéncia.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
SEBRAE

0800.570.0800
www.ce.sebrae.com.br

Av. Monsenhor Tabosa, 777
Praia de Iracema




